UYELIK VE HIZMET SARTLARI SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLARI
1.1.isbu sézlesme* sakliorman.com Kullanic1 Sézlesmesi” ismi {izerinden, sakliorman.com ile
sakliorman.com sitesine iiye olmak isteyen kullanic1 arasinda akdedilmektedir.
1.2.Isbu  “sakliorman.com Kullanici Soézlesmesi”, sakliorman.com sitesinde bulunan
sozlesmenin, elektronik ortam iizerinden kullanici tarafindan onaylanmasi ani itibariyle
kurulmus kabul edilir. Ilgili sdzlesme, séz konusu onaylama anindan itibaren hiikiimlerini
dogurur.
1.3.Kullanici, sakliorman.com sitesine iiye olarak, isbu sozlesmenin tamamini okudugunu,
igerigini biitlinii ile anladigini ve tiim hiikiimlerini onayladigin1 kabul, beyan ve taahhiit eder.
MADDE 2- TANIMLAR
» Kullamici: sakliorman.com sitesine iiye olan ve sakliorman.com adresinde sunulan
hizmetlerden igsbu sdzlesmede belirtilen kosullar dahilinde yararlanan kisiler.
» Alc/ Miisteri: sakliorman.com adresinde sunulan hizmetleri kullanmak suretiyle
sakliorman.com tarafindan satima arz edilen mal ve hizmetleri satin alan kullanici
» Site: sakliorman.com isimli alan adindan ve bu alan adina bagh alt alan adlarindan
olusan web sitesi.
» Satici: Alict/Kullanici’ya, web adresi sakliorman.com araciligi ile talep edilen
iiriinleri/mallar1 tedarik eden kurulus/kimse.
> sakliorman.com Hizmetleri: Site icerisinde kullanicilarin isbu sozlesme
icerinde tanimli olan is ve islemlerini gerceklestirmelerini saglamak amaciyla
sakliorman.com tarafindan ortaya konulan uygulamalar (“Hizmet” olarak anilacaktir.)

MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. Isbu sdzlesmenin konusu; sakliorman.com sitesinde sunulan hizmetlerin, bu hizmetlerden
yararlanma sartlarinin ve taraflarin  hak ve yiikiimliiliklerinin tespit edilmesidir.
3.2. Isbu sézlesmenin kapsami; isbu sdzlesme ile site igerisinde yer alan kullanima, iiyelige,
hizmetlere iligkin olarak sakliorman.com tarafindan yapilmis olan bilciimle uyari, yazi ve
aciklama gibi beyanlar1 icermektedir.

3.3. Kullanici, isbu sozlesme hiikiimlerini kabul etmekle, site icinde yer alan ve
sakliorman.com tarafindan kullanima, iiyelige ve hizmetlere iligskin olarak aciklanan her tiirlii
beyani da kabul etmis olmaktadir.

3.4. Kullanic1 ve sakliorman.com, sdzlesme kapsaminda yer alan beyanlarda belirtilen her
tiirlii hususa uygun olarak davranacagini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 4- SOZLESME GEREGI HiZMET VE KAPSAMI iLE SARTLARI
4.1.sakliorman.com tarafindan sunulacak hizmetler, elektronik ortamda mevzuat kapsaminda
aligveris imkaninin saglanmasindan ibarettir.

4.2.sakliorman.com, kullanicilarin isbu sézlesme icerisinde tanimli olan is ve islemleri daha
etkin sekilde gerceklestirebilmelerini saglamak iizere, site “hizmetler’inde degisiklikler
ve/veya uyarlamalar yapabilir. sakliorman.com tarafindan yapilan bu degisiklikler ve/veya
uyarlamalarla ilgili olarak “kullanici”larin uymakla yiikiimli oldugu kural ve kosullar,
sakliorman.com tarafindan, “site”de yer almak tizere “kullanici”lara duyurulur.
4.3.sakliorman.com tarafindan “hizmetler’de yukaridaki fikra geregi yapilan degisiklik
ve/veya uyarlamalar, “kullanic1” tarafindan kabul edilmis sayilir.

4.4. Uyelik; "site"nin ilgili béliimiinden kullanic1 olmak isteyen kisi tarafindan "site"ye iiye
olmak i¢in gerekli kisisel bilgilerinin islenmesi ve isbu sézlesmenin onaylanmasi suretiyle
kayit isleminin yaptirilmasi ile tamamlanir. Uyelik islemi tamamlanmadan isbu sézlesmede
tanimlanan "kullanic1" olma hak ve yetkisine sahip olunamaz.



4.5. "Site"ye iliye olabilmek i¢in resit olmak ve igsbu sézlesmenin 5.2.4 maddesi uyarinca,
sakliorman.com tarafindan, gecici olarak iiyelikten uzaklastirilmis veya iiyelikten siiresiz
yasaklanmis olmamak gerekmektedir. Resit olmayan kisilerin veya yukarida belirtildigi gibi,
isbu so6zlesmenin 5.2.4 maddesi uyarinca, sakliorman.com tarafindan gecici olarak iiyelikten
uzaklagtirllmig veya flyelikten siiresiz yasaklanmis olan kisilerin “site” kayit islemlerini
tamamlamis olmalari, site iiyesi olmalar1 sonucunu dogurmayacaktir.

MADDE 5- HAK VE YUKUMLULUKLER KAPSAMI

5.1. KULLANICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.1. "Kullanic1", iiyelik prosediirlerini yerine getirirken, "site" mal ve hizmetlerinden
faydalanirken ve "site"deki mal ve hizmetlerle ilgili herhangi bir igslemi yerine getirirken isbu
sOzlesme icerisinde yer alan tiim sartlara, "site"nin ilgili yerlerinde belirtilen kurallara ve
yiiriirliikteki tiim mevzuata uygun hareket edecegini, yukarida belirtilen tiim sart ve kurallar
anladigin1 ve onayladigini kabul eder.

5.1.2. "Kullanic1", kendisine ait gizli/6zel/ticari bilgiler hakkinda, yiriirliikteki mevzuat
hiikiimleri c¢ergevesinde veya diger “kullanicilar” ile {igiincii sahislarin haklarinin ihlal
edildiginin iddia edilmesi durumlarinda, sakliorman.com’un, yetkili resmi makamlar ile
yetkili gercek veya tlizel kisilere agiklamaya yetkili olacagini ve bu sebeple
sakliorman.com’dan her ne nam altinda olursa olsun tazminat talep edilemeyecegini kabul
eder.

5.1.3. "Kullanici"larin, sakliorman.com tarafindan sunulan mal ve hizmetlerden
yararlanabilmek amaciyla kullandiklar1 sisteme erisim araglarinin (kullanict ismi, sifre v.b)
giivenligi, saklanmasi, {igiincii kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullanilmas1 durumlariyla
ilgili hususlar tamamen "kullanici"larin sorumlulugundadir. "Kullanici"larin, sisteme giris
araclarinin giivenligi, saklanmasi, ii¢lincii kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullanilmasi
gibi hususlardaki tiim ihmal ve kusurlarindan dolay: "kullanici"larin ve/ veya tiglincii kisilerin
ugradig1 veya ugrayabilecegi zararlardan, sakliorman.com'un dogrudan veya dolayl herhangi
bir sorumlulugu yoktur.

5.1.4. "Kullanici"lar, sakliorman.com’un yazili onay1 olmadan isbu sozlesmeyi veya bu
sOzlesmenin kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen herhangi bir
ticlincii kisiye devredemez.

5.1.5. sakliorman.com’un sundugu mal ve hizmetlerden yararlananlar ve "site"yi kullananlar,
yalnizca hukuka uygun amagclarla "site" iizerinde islem yapabilirler. "Kullanici"larin, "site"
dahilinde yaptig1 her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk, kendilerine aittir. Her
"kullanic1", sakliorman.com ve/veya bagka bir iiglincii sahsin ayni veya sahsi haklarina,
malvarliina tecaviiz teskil edecek nitelikteki "site" dahilinde bulunan resimleri, metinleri,
gorsel ve isitsel imgeleri, video klipleri, dosyalari, veritabanlari, kataloglari ve listeleri
cogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini, gerek bu eylemleri
ile gerekse de bagka yollarla sakliorman.com ile dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabete
girmeyecegini kabul ve taahhiit etmektedir. "Kullanici"larin isbu s6zlesme hiikiimlerine ve
hukuka aykiri olarak gerceklestirdikleri "site" {izerindeki faaliyetler nedeniyle {igilincii
kisilerin ugradiklar1 veya ugrayabilecekleri zararlardan dolayr sakliorman.com dogrudan
ve/veya dolayh olarak higbir sekilde sorumlu tutulamaz.
5.1.6. "Kullanic1", sakliorman.com tarafindan satis i¢in sergilenen mal/hizmetleri,
sakliorman.com’un belirledigi fiyattan ve sakliorman.com tarafindan sunulan Odeme
seceneklerinden her hangi birini tercih etmek suretiyle satin almaya hak kazanir. "Kullanic1",
“site”’de sergilenen herhangi bir {riinii ve “site”de {iriine iliskin olarak sunulan 6deme
seceneklerinden herhangi birini se¢mek suretiyle, “kullanic1” ile sakliorman.com arasindan
satim s6zlesmesi kurulmus olur. “Kullanic1”, kurulan sdzlesme ile, sakliorman.com tarafindan
iiriine iliskin olarak yapilan agiklama ile iirlin i¢in belirlenmis satig sartlarini ve usullerini de
kabul etmis sayilir.



5.1.7. "Kullanic1", isbu sdzlesmenin 6.1.6. maddesi dogrultusunda satin almaya hak kazandigi
iirlinlerin bedellerini 6deme yiikiimliiliigiind, tirtine iligskin tercih ve kabul ettigi 6deme
secenegi lizerinden yerine getirir.

5.1.8. "Kullanici’nin iirline ulasma hakki ¢er¢cevesinde, alinan mal/hizmetin sakliorman.com
tarafindan teslim borcunun dogdugu an; siteden kredi kart1 (Visa, Master Kart) ile alimlarda
siparis kadar tutarin bloke edildigi, banka havalesi veya nakit havalesi tlizerinden 6demelerde
bu havalenin sakliorman.com hesabina ulastig1, hediye ¢eki ile (siteden kazandigi puanlar)
siparis kadar puanin kullanici hesabindan diisiildiigii andir. Kapidan nakit 6deme seklinde ise,
siparis licretinin 6dendigi andir.

5.1.9. Tercih edilen 6deme segenegi dogrultusundakredi karti (Visa, Master Kart) ile
odemelerde siparis kadar tutarin bloke edildigi; banka havalesi veya nakit havalesi iizerinden
O0demelerde bu havalenin sakliorman.com hesabina ulastigi; hediye ¢eki ile (siteden kazandigi
puanlar) 6demelerde, siparis kadar puanin kullanici hesabindan disiildiigii an itibariyle,
siparis, sakliorman.com tarafindan isleme alinir. Kapidan 6deme seklinde ise, siparisin
“kullanict” tarafindan onaylandigi an itibariyle, siparis, sakliorman.com tarafindan isleme
alinir.

5.1.10. Mal/hizmet teslim borcunun ifas1 ¢ercevesinde, iiriin teslimati; kargo ya da tedarikei
firma veya sakliorman.com sevkiyatc¢isi tarafindan yapilacaktir. Siparis bilgilendirme mailinin
gonderilmesi ile “kullanici”nin siparigse ulasacagi zaman araligi, siparisler tam olarak temin
edildigi takdirde, hava kosullar1 elverisli oldugu durumlarda, tim Tirkiye i¢in sipariglerde
ortalamalO is glinii arasindadir. “Kullanici”’nin siparisleri bu siireler i¢inde teslim edilmezse,
“kullanic1”, “site”nin iletisim boliimiinde yer alan e-posta iizerinden sakliorman.com’a
durumu bildirmelidir.
5.1.11. Mal/hizmet teslim borcunun ifasi cercevesinde, teslim paketinin i¢inde bulunan
ithalat¢1 tarafindan kullanict adina kesilen irsaliye veya sakliorman.com'a ait irsaliyeli fatura,
siparis edilen irlin ile birlikte aliciya teslim edilecektir.
5.1.12. Dizgi ve sistem hatalarindan meydana gelen yanlisliklardan sakliorman.com sorumlu
degildir. Satin alinmak istenen mal/hizmetin, sakliorman.com stoklarinda kalmamis olmasi ve
bu durumun siparise onay verildikten sonra ortaya ¢ikmasi halinde, “kullanic1’nin siparisi, 5
giinliik siire igerisinde, siparis temin edilinceye kadar ylriirlikkte kalir. Siparis edilen
mal/hizmet, hicbir sekilde sakliorman.com tarafindan temin edilemiyorsa, “kullanici”’nin
istegi dogrultusunda, siparise konu mal/hizmet tutarinda bagka bir {iriin gonderilebilir veya
iriintin  stoklara girmesi beklenebilir veya siparis iptal edilebilir. “Kullanici’nin bu
tercihlerden birini 3 giin i¢inde kullanmamasi halinde, s6zlesme sona erer ve sakliorman.com,
Tiiketici Mevzuati ¢ergevesinde “kullanici”’ya, 6demis oldugu bedel ve borg altina sokan tiim
belgeleri teslim eder.

5.1.13. Uriinii teslim alnus olmak, taraflar arasindaki satim sdzlesmesinin tam ve eksiksiz
olarak gerceklestigini gosterir. Uriiniin, “kullanic1” veya onunla ayni1 konutta yasayan fertler
tarafindan teslim alinmasi halinde de, satim sézlesmesi ifa edilmis sayilir. Teslim edilen paket
acilmis ise, kargoyu teslim alan kisi, durumu teslimata gelen kisiyle tutanak altina aldirmali,
tutanagin bir niishasin1 kendisinde muhafaza etmeli ve paketi almamalidir. “Kullanic1”,
durumu tespit eden tutanagi 7 giinliikk siire icerisinde, sakliorman.com sitesi iletisim
boliimiinde yer alan mail {izerinden sakliorman.com’a gondermelidir. sakliorman.com,
tutanagin kendisine ulasmasini takip eden 10 giinliik siire i¢inde, “kullanici”nin siparisini, ek
ticret  talep etmeden  yeniden  “kullanici’nin  bildirdigi  adrese = gonderir.
5.1.14. “Kullanic1”’larin, hukuka aykir1 olarak ellerinde bulunan bagkalarina ait kredi kartlari
ve/veya banka hesaplar1 kullanmak suretiyle, sakliorman.com adresinde tizerinden yaptiklari
aligverislerden, sakliorman.com’un ilgili liclincli sahislara karsi herhangi bir sorumlulugu
yoktur ve bu cergevede sakliorman.com’dan higbir sekilde para iadesi istenemez ve
sakliorman.com hakkinda hukuki veya cezai herhangi bir islem uygulanamaz.



5.2.SATICNIN WEB ADRESI “sakliorman.com” VASITASI ILE HAK VE
YUKUMLULUKLERI

5.2.1. sakliorman.com, "site"de sunulan mal ve hizmetleri her zaman degistirebilme; bilgileri
ve icerikleri "kullanici"lar da dahil olmak fiizere iicilincii kisilerin erisimine kapatabilme ve
silme hakkini sakli tutmaktadir. sakliorman.com, bu hakkini hi¢bir bildirimde bulunmadan ve
onel vermeden kullanabilir. "Kullanici"lar, sakliorman.com'un talep ettigi degisiklik ve/veya
diizeltmeleri ivedi olarak yerine getirmek zorundadirlar. sakliorman.com tarafindan talep
edilen degisiklik ve/veya diizeltme istekleri, “kullanicilar” tarafindan yerine getirilmez veya
gerekli goriildiigii takdirde sakliorman.com tarafindan yerine getirilebilir. sakliorman.com
tarafindan talep edilen degisiklik ve/veya diizeltme taleplerinin, kullanicilar tarafindan
zamaninda yerine getirilmemesi sebebiyle dogan veya dogabilecek zararlardan, hukuki ve
cezai sorumluluk tamamen kullanicilara aittir.

5.2.2. sakliorman.com, “site”de mevcut bulunan bilgilerin dogruluk ve giincelligini stirekli
olarak kontrol eder. Ancak gosterilen biitiin cabaya ragmen ilgili bilginin glincel durumu ile
“site”de yer alan durumu arasinda farklilik olabilir. Bu ve bunun gibi teknik ve tipografik hata
durumlarinda sakliorman.com nezdinde herhangi bir hukuki sorumluluk dogmayacaktir.
5.2.3. sakliorman.com, "site"de yer alan "sahsi kullanic1" bilgilerini veya flyelige iliskin
"kullanic1" bilgilerini, "kullanic1" gilivenligi ile kendi yiikiimliiliigiinii ifa ve baz1 istatistiki
degerlendirmeler icin kullanabilir. Bunlar1 bir veritabani {izerinde tasnif edip muhafaza
edebilir.

5.2.4. sakliorman.com, "site"de saglanan mal ve hizmetler dogrultusunda "kullanici"lar
arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda, arabulucu veya hakem olarak gorev almaz.
5.2.5. sakliorman.com, "site"nin igleyisine, genel kurallarina, genel ahlak kurallarma aykari,
siteyl karalayic1 ve sakliorman.com tarafindan kabul edilmesi miimkiin olmayan mesajlari,
yorumlart istedigi zaman ve sekilde erisimden kaldirabilir; sakliorman.com bu mesaj ve
yorumlari giren "kullanici"nin iiyeligine herhangi bir ithbar yapmadan gegici veya siirekli son
verebilir ve hakkinda cezai ve hukuki islem baglatarak maddi veya manevi tazminat
isteyebilir.

5.2.6.“Kullanic1”lar ve sakliorman.com hukuken bagimsiz taraflardir. Aralarinda
ortaklik,temsilcilik veya isci-isveren iliskisi yoktur. Bu soOzlesmenin onaylanmasi ve
uygulanmasi sonucunda, ortaklik, temsilcilik veya is¢i-igveren iligkisi dogmaz.

MADDE 6-HIiZMET VE KAPSAMI

Isbu Hizmet Sartlar1 Sozlesmesi ve Kullanici Haklari metni, sakliorman.com ve
miisterileri arasinda yapilan ticari iliskiye ait siparis verme, siparis gonderme, teslim
alma, siparis iicreti 6deme, iade, gizlilik, giivenlik ve buna benzer 6geleri diizenleyici bir
metin durumundadir.

6.1.sakliorman.com tarafindan sunulacak hizmetler, elektronik ortamda mevzuat kapsaminda
aligveris imkaninin saglanmasindan ibarettir.

6.2.sakliorman.com, kullanicilarin isbu soézlesme igerisinde tanimli olan is ve islemleri daha
etkin sekilde gerceklestirebilmelerini saglamak {izere, site ‘“hizmetler”inde degisiklikler
ve/veya uyarlamalar yapabilir. sakliorman.com tarafindan yapilan bu degisiklikler ve/veya
uyarlamalarla ilgili olarak “kullanici”larin uymakla yiikiimli oldugu kural ve kosullar,
sakliorman.com tarafindan, “site”de yer almak T{zere ‘“kullanici”’lara duyurulur.
6.3.sakliorman.com tarafindan ‘“hizmetler”de yukaridaki fikra geregi yapilan degisiklik
ve/veya uyarlamalar, “kullanic1” tarafindan kabul edilmis sayilir.

6.4.HIZMET SARTLARI;

6.4.1. Uyelik; "site"nin ilgili boliimiinden kullanici olmak isteyen kisi tarafindan "site"ye iiye
olmak i¢in gerekli kisisel bilgilerinin islenmesi ve isbu sézlesmenin onaylanmasi suretiyle
kayit isleminin yaptirilmasi ile tamamlanir. Uyelik islemi tamamlanmadan isbu sézlesmede
tanimlanan "kullanic1" olma hak ve yetkisine sahip olunamaz.




6.4.2. "Site"ye iliye olabilmek icin resit olmak ve iyelik sozlesmesinin 5.2.4 maddesi
uyarinca, sakliorman.com tarafindan, gecici olarak iiyelikten uzaklastirilmis veya iiyelikten
stiresiz yasaklanmis olmamak gerekmektedir. Resit olmayan kisilerin veya yukarida
belirtildigi gibi, isbu s6zlesmenin 5.2.4 maddesi uyarinca, sakliorman.com tarafindan gegici
olarak iiyelikten uzaklastirilmis veya tiyelikten siiresiz yasaklanmis olan kisilerin “site” kayit
islemlerini tamamlamis olmalari, site iiyesi olmalar1 sonucunu dogurmayacaktir.

MADDE 7-SiPARIS GONDERIMLERI VE TESLIMAT

7.1.Siparis, yasal 30 giinliik siireyi asmamak kosulu ile her bir iirlin i¢in miisterinin belirttigi
teslimat adresinizin uzakligina bagli olarak sitemizde agiklanan siire i¢inde miisterilerimizin
veya onun gosterdigi adresteki kisi ya da kurulusa teslim edilir.

7.1.1.Teslimatlar yalnizca site tarafindan belirlenen kargo sirketleri veya dagitim ag1 vasitasi
ile kimlik kontrolii yapilarak teslim edilir. Miisteriler, farkli bir kargo sirketi ile teslimat talep
edemez.

7.2.Sipariglerde kargo Tlicreti, sitede vasitasi ile gergeklestirilen aligverisin son agamasinda
miisterilerden toplam siparis bedelinin {izerine eklenerek karsilanir. Siparislerin kargo iicreti
miisterilere otomatik olarak site vasitasi ile belirtilir.

7.2.1.Kargo Tcretleri, aligveris sirasinda web sitesi sakliorman.com’da online olarak
hesaplanip faturaya eklenir. Sepet sayfasinda miisterilerin ne kadar kargo bedeli ddeyecegi
her zaman bellidir ve bu agik¢a belirtilir. Boylece son asamadaki ddeme miktarina iiriin
fiyatiyla kargo fiyat1 birlikte yansir. Siparisler saticidan, gonderici ddemeli ¢ikar. Isbu halde,
miisterilerin siparis ettigi tirtinleri teslim alirken herhangi bir ekstra ticret 6demesi gerekmez.
7.2.2.Ancak, siparis, On siparis olarak verilmis ise web sitesi sakliorman.com adresinde
belirtilen giinde siparis miisteriye ulasmis sayilir.isbu siirede 1 (bir) veya 2 (iki) is giinii
gecikmesi yasanabilir.

7.3.Siparis edilen {iriin, miisteriden farkli bir kisi ya da kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi ya da kurulusun teslimati kabul etmemesinden saticinin sorumluluguna riicu
edilemez.

MADDE 8- ALIC/MUSTERININ TESLIM ALINAN URUN/MALI KONTROL
YUKUMLULUGU

8.1. Miisteri, siparis paketini teslim alirken mutlaka kontrol etmeli hasarli ve hatali paketleri
teslim almamalidir. Aksi halde, paket teslim alindig1 anda siparis kargo gorevlisi tarafindan
eksiksiz ve saglam olarak teslim edilmis sayilacaktir. isbu nedenle siparis teslim alinirken
kargo gorevlisinin Oniinde paketin agilmasi ve onun Oniinde —eger varsa- sorunlu liriinleri
tespit ettirilmesi gerekir.

8.1.2. lade islemini baslatmak icin, kargo gorevlisinin sahitliginde durumu tutanaga gegcirerek
satic1 firmaya bilgi verilmelidir.

8.2.Teslim alinan paketin miisteriye tesliminden Once acildig1 veya teslim alinacak paketin
deforme oldugu, tutanak esliginde kargo gorevlisi ve miisteri tarafindan imza altina
alinmalidir.

MADDE 9- DIGER HUKUMLER

9.1. Fikri Miilkiyet

9.1.1. sakliorman.com sitesinde bulunan (tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da
dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) tiim elemanlar, (sakliorman.com telif
haklarina tabi c¢aligmalar) sakliorman.com’a ait olarak ve/veya sakliorman.com tarafindan
tiglincii bir kisiden alian lisans hakki altinda kullanilmaktadir.

9.1.1.2. "Kullanici"lar, sakliorman.com’un mal ve hizmetlerini, sakliorman.com bilgilerini ve
sakliorman.com'un telif haklarina tabi ¢aligmalarin1 yeniden satamaz, paylasamaz, dagitamaz,
sergileyemez veya bagkasinin sakliorman.com'un mal ve hizmetlerine erismesine veya
kullanmasina izin veremez, aksi takdirde lisans verenler de dahil {igiincii kisilerin ugradiklari
zararlardan dolay1 sakliorman.com’dan talep edilen tazminat miktarini, mahkeme masraflar



ve avukatlik ticreti de dahil olmak iizere karsilamakla yiikiimlii olacaklardir. "Kullanici"lar,
sakliorman.com’un telif haklarma tabi calismalarin1 ¢ogaltamaz, dagitamaz veya bunlarin
tiirevi olan ¢alismalar yapamaz veya hazirlayamaz.

9.1.2.sakliorman.com’un, sakliorman.com hizmetleri, sakliorman.com bilgileri,
sakliorman.com telif haklarima tabi c¢alismalari, sakliorman.com ticari markalari,
sakliorman.com ticari goriinimii veya "site" vasitasiyla sahip olunan her tiir maddi ve fikri
miilkiyet haklar1 da dahil tiim malvarligi, ayni ve sahsi hak, ticari bilgi ve know-how'a yonelik
tiim haklar1 saklidir.

9.1.Miisteri, web sitesi sakliorman.com adresi aracilig1 ile istenilen tiim bilgileri eksiksiz ve
dogru olarak girmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

9.2.sakliorman.com’dan web adresinden gerceklestirilen aligverislerde, miisterinin Tiirkiye’de
ikamet sahibi ve 18 (onsekiz) yas iizerinde resit olmasi zorunludur. Aksi kosulda,
gergeklestirilecek aligverisler, satici tarafindan tespiti halinde tek tarafli olarak iptal edilir.
Satic1, bu hususta fazlaya iliskin hakkimi sakli tutar. Isbu kosulda, satic1 firma, karsilasacagi
hukuki problemlerde sorumlu tutulamayacak ve bu hususta miisteri ve/veya birinci derece
yakin1 sorumlu olup; her ne sart altinda olursa olsun satic1 firmadan hicbir hak ve alacak talep
edilemeyecektir.

9.3. Satici, sakliorman.com web adresi vasitasi ile zaman igerisinde 6deme seceneklerini
degistirmeye, artirmaya, azaltmaya ya da kaldirmaya yetkilidir. Vergi hari¢ (Tax free) satis
yapilmaz. Satis1 yapilan tiim liriinlerde K.D.V uygulanir.

9.4.Satic1 firma web sitesi sakliorman.com vasitast ile kullanici/alicilarina verdigi hizmetler
esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve ya diger teknik sebeplerden; bu
hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan;
donanim, yazilim ve internet sunucusundan ya da stok sikintisindan kaynaklanan
aksakliklardan sorumlu tutulamaz.

9.5.sakliorman.com web adresi, satic1 firma, DEMIRAL GIDA URUNLERI SAN. VE DIS
TIC. A.S. ‘ne aittir. Site icerisinde ad1 gegen iiriin ve sirket isimleri, kendi sahiplerinin ticari
markalar1 ve ticari adlar1 olabilir. DEMIRAL GIDA URUNLERI SAN. VE DIS TiC. A.S.
sahibi bulundugu sakliorman.com internet adresi ve sanal magazasinda 6nceden bildirimde
bulunmaksizin site igerigini, Uriin fiyatlarini ve buna benzer tiim site bilgi ve 6gelerini
degistirme hakkini sakli tutar. Web sitesi aracilig1 ile aligveris gerceklestiren miisteri/alicilar
ve yahut ziyaretgiler, yukarida aciklanan bilgi ve uyarilar1 kabul etmis sayilirlar.

9.6.Havale 6demesi segenegiyle verilen siparislerde, siparisin iicreti 3 ({i¢) is gilinii igerisinde
satic1 firma yetkili hesabina aktarilmaz ise siparis otomatik olarak iptal edilir.

9.6.1. isbu kosulda , miisteri adina rezerv edilen iiriin/mal tekrardan satisa sunulur. Isbu
kosulda, iptal yahut stogun bitmesi halinde, miisterinin ugrayacagi zarardan satici firma
sorumlu tutulamaz. Isbu halde, gerceklesecek tiim zarar ve ziyan ile masraflardan miisteri
sorumlu oldugun beyan kabul ve taahhiit eder.

MADDE 10-SOZLESME DEGIiSIiKLIKLERi

10..1. sakliorman.com, tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafli olarak, uygun gorecegi
herhangi bir zamanda, "site"de ilan etmek suretiyle, isbu sozlesmede degisiklikler ve/veya
uyarlamalar yapabilir. Isbu s6zlesmenin degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte gegerlilik
kazanacak, geri kalan hiikiimler aynen yiiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuglarini dogurmaya
devam edecektir.

10.2. sakliorman.com tarafindan isbu sozlesmede yapilan degisiklikler/uyarlamalar, site
tizerinden “kullanicilar”a duyurulur. sakliorman.comtarafindan isbu s6zlesmede yapilan
degisiklik  ve/veya uyarlamalar, “kullanic1” tarafindan kabul edilmis sayilir.
10.3. Isbu s6zlesme, "kullanic1"nin tek tarafli beyanlar ile degistirilemez.



MADDE 11- MUCBIR SEBEPLER

11.1. Hukuken miicbir sebep sayilan biitlin durumlarda, sakliorman.com tarafindan, isbu
sOzlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi birini ge¢ veya eksik, geregi gibi ifa etmeme
veya hig ifa etmeme halleri, s6zlesmeyi geregi gibi veya hig ifa etmeme hukuki nitelendirmesi
icerisinde goriilemeyecektir. Bu haller sebebiyle herhangi bir hukuki sorumluluk s6z konusu
olmayacak, herhangi bir tazminat talebi dile getirilemeyecektir.
11.2. "Miicbir sebep" terimi, dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapir ve
internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotii hava kosullar1 da dahil, kanuni hiikiimlerle
korunan biitiin sebepler olup fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla meshur ve maruf olaylar
dahil olmak {iizere Ongoriilmeyen, ilgili tarafin makul kontrolii haricinde ve
sakliorman.com'un gerekli 6zeni gdstermesine ragmen Onleyemedigi kaginilmaz olaylar
olarak yorumlanacaktir.

MADDE 12- SOZLESMENIN FESHI

12.1. Isbu sdzlesme "kullanic1", "site"ye iiye oldugu siirece yiiriirlikkte kalacak ve taraflar
arasi hiikiim ve sonuglarin1 dogurmaya devam edecek, "kullanici"nin iiyelik siiresinin dolmasi
veya gecici veya kalici olarak iiyeliginin durdurulmasi hallerinde sona ermis sayilacaktir.
12.2.sakliorman.com, "kullanici"larin isbu s6zlesme, ekleri, site iginde yer alan kullanima,
iiyelige, mal ve hizmetlere iliskin benzeri kurallar1 ihlal etmeleri durumunda ve ozellikle
asagida sayilan hallerde s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecek ve "kullanici"lar fesih
sebebiyle sakliorman.com’un ugradigi tiim zararlar1 tazmin etmekle yiikiimlii olacaktir:
a. "Kullanicilar"in, herhangi bir yontem kullanarak sitenin isleyisini manipiile edecek
davranislarda bulunmasi
b. "Kullanici"nin kendisi i¢in olusturulmus kullanici profilini baskasina devretmesi veya
kullanima agmasi
¢. “Kullanict”nin t¢ilincii kisilerin haklarina tecaviiz eden ve/veya etme tehlikesi bulunan
fiillerde bulunmas1
d. “Kullanicilar”in izinsiz aldiklar1 bagkalarma ait kredi kartlar1 ve/veya hesaplardan
yaptiklar1 sakliorman.com adresindeki alig verislerde bulunmasi

MADDE 13-TARAFLARARASI UYUSMAZLIKLARDA UYGULANACAK HUKUK
VE YETKI

13.1.1sbu, Mesafeli Satis Sozlesmesi EK’i niteligindeki, iiyelik ve Hizmet Sartlar1 S6zlesmesi
ve Kullanic1 Haklar1t metninden dogan her tiirlii ikili anlasmazliklarda Sanayi ve Ticaret
Bakanlhiginca ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri ile Istanbul Tiiketici
Mahkemeleri icra Daireleri yetkilidir.

Miisteri/alici yahut kullanici, satici firma web adresi yahut diger iletisim yollar ile
gerceklestirecegi ahsverislerde, siparis kaydini olusturmasi ile satici firma web adresi
vasitasi yahut diger kosullar ile yaptig1 ahsverislerde isbu mesafeli satis sozlesmesi ve
EK’i niteligindeki Uyelik ve Hizmet Sartlar1 ve bilimum ahlsveris politikalari ile
Kullamim Haklar1 Kosullarimi kabul etmis sayilacaktir.

SATICI: ALICI;
DEMIRAL GIDA URUNLERI AD/SOYAD VARSA UNVAN:
SAN. VE DIS TIC. A. S.

YETKILI:

IMZA.: IMZA.:
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